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Ideella organisationer och medierna

Under hosten 20009 till hosten 2010 var Roda Korset i konstant mediestorm. Fran att ha
varit en av landets mest ansedda hjdlporganisationer och definitivt landets storsta
bombarderas budskap fran l6psedlarna om hur direktorer i ledningen bedragit
organisationen pa miljoner, hur styrelseordféranden och andra toppchefer girigt roffade at
sig orattfardiga ersattningar, hur organisationen holl sig med en spritklubb och fore detta
medlemmar vittnade om en osund kultur. Hur blev det sa har? Och hur paverkades
organisationen av det mediala trycket? Fragorna dr manga men har undersoker jag hur
tjdanstemadnnen inom ledning och kommunikationsavdelningen pa huvudkontoret upplevde
krisen och hur bilden av organisationen framstod i medierna under en avgransad period.
Utifran det diskuterar jag vad medialiseringen innebar for Roda Korset som ideell

organisation. Den har studien ar en fallstudie i medialiseringen av ideella organisationer.

Medierna utgor en viktig faktor i var kunskap och forstaelse av omvarlden. Medierna ar
bdde en arena for olika roster och en aktor som i hog grad paverkar vilka handelser som
presenteras som nyheter och hur de presenteras. Det finns en lang forskningstradition av
att studera hur medierna har paverkat och paverkats av politikens falt. I viss man har
forskarna ocksa intresserat sig for myndighetssverige och den offentliga sfaren. Under det
senaste decenniet har det ocksd kommit flera studier som undersoker hur naringslivet
paverkas av den vaxande naringslivsjournalistiken. Dock finns inte sa mycket undersokt om
motet mellan medierna och det civila samhallet. Det kan sannolikt forklaras med att det
civila samhallet inte har varit speciellt uppmarksammat av medierna. Manga ideella
foreningar och verksamheter ar duktiga kommunikatorer nar det galler att skapa opinion
kring de egna kdrnfragorna (Backer, 2001). Advocay - att vara olika gruppers och
intressens rost i debatten ar en del av deras funktion (Micheletti, 1994). Daremot ar de mer
ovana att forklara och férsvara sina egna organisationer eftersom de helt enkelt inte har
behovt gora det. Fralsningsarmén har inte behovt forsvara varfor manniskor med

homosexuell 1dggning inte ar vilkomna att bli soldater, for de ar vana att fatta sina egna



beslut och inte vara beroende av mediernas rapportering. Kanske haller detta pa att

andras?

"Ekonomisering” av de ideella organisationerna
Samtidigt som det civila samhallet sedan 1990-talet vaxer i bade antal anstallda och i

ekonomisk omsattning samhallet (Wijkstrom och Lundstrom 2002; Wijkstrom och af
Malmborg 2005) sa vacks ocksa intresse for vilka de ar och vad de gor.

Begreppet "civilsamhallet” har darmed fatt 6kad uppmarksamhet (Amna 2005). 1 en
samhallsanda som efterfragar 6ppenhet och transparans ar det majligen svarare att
uppratthalla acceptansen for att ideella organisationer bestimmer sjalvstandigt 6ver sig
och sitt. De 6kade krav pa transparens som ndringslivet har mott under de senaste aren
aven kan sagas ha gjort intdg i ideella organisationer (Hvenmark 2009). Power beskriver i
sin bok Audit Society (1997) hur vi idag befinner oss i ett granskningssamhalle som
genomsyras av en standig stravan efter att dokumentera, utviardera, redovisa och granska
allt och alla. Att aven den ideella sektorn blivit en del av detta granskningssamhalle visas i
ett allt storre intresse for ideella organisationers matbarhet. Sedan 2001 ska exempelvis
ideella foreningar enligt lag uppratta ekonomiska redovisningar, vilket har bidragit till att
manga av dessa organisationer har tvingats arbeta med dessa samt utveckla nya interna
modeller for hur virdera dessa specifika slag av tillgangar och skulder (Gustafson 2006).
Plotsligt tvingas de ta stallning till hur skiankta begagnade kldader ska varderas. Tanken med
den nya bokforingslagen var just att gora redovisning oberoende av associationsform for att
enklare kunna jamfora olika typer av organisationer. Kravet pa ekonomisk redovisning for
organisationer inom ideell sektor bade majliggor for och satter 6kat mediefokus pa
analyser av redovisningen. Genom att vara "granskningsbar” blir omvarlden mer bendgen
att vardera ideella organisationers verksamheter i ekonomiska termer. Denna utveckling
kan innebara att dessa organisationer ocksa borjar anpassa sig till dessa krav och bidrar
darmed ocksa sjalva till att forstarka idén om vardet av 6ppenhet och transparens.
Samtidigt genomgar de ideella organisationerna forandring till att bli alltmer
kommersialiserade. Wijkstrom och Lundstréom (2002) tar upp hur de ideella

organisationerna blir allt mer paverkade av naringslivets sprakbruk, och darigenom dven



idérepertoar. Det talas i termer av varumarken, konkurrens och marknader. De

anvander "marknadens sprak” och anammar marknadens och foretagens logik i sina
verksamheter (Young 2002). Nagot som bland annat lett till att andelen anstallda i
civilsamhallet 6kar (Wijkstrom och Einarsson 2006) samtidigt som medlemmar allt oftare
bendamns och behandlas som "kunder” (Hvenmark 2009). Utmed samma utveckling anses
det allt viktigare att arbeta med sitt "varumarke” och gora upp "affarsplaner” (Wijkstrom
och Lundstréom 2002) parallellt med att insamlingsorganisationer i 6kande takt beskriver
sin omvarld i termer av "insamlingsmarknad” (Wijkstrom och Einarsson 2006).

Darifran ar det inte langt att andra aktorer, som exempelvis medierna, talar om dem som
om de vore foretag, eller en del i den offentliga sfaren. Da 6kar rimligen risken att de missar,
eller inte intresserar sig for de ideella organisationernas sarart. Eller i vart fall
organisationens egen syn pa sin sirart och sitt mervéirde. Ar det si det ser ut i mediernas
rapportering? Studier av medialiseringen av borsbolag visar att medierna tenderar att
sjdlvmant anta rollen som stallféretradande dgare i sin rapportering (Petrelius Karlberg
2007). Redaktionerna ser sitt uppdrag utifran att lasaren i forsta hand ar aktiedgare. Det
praglar de fragor som stalls till foretagens talesman och det paverkar i hog grad de kriterier
som foretagsledningar utvarderas efter av mediernas analytiker och kommentatorer. Hur
kan motsvarande uppdrag tolkas i rapporteringen av ideella organisationer? Och vilka

konsekvenser kan den bilden tankas fa for civilsamhallets verksamhet och utveckling?

Ett forandrat medielandskap

Samtidigt som de ideella organisationerna blivit mer "ekonomiserade” och influerade av
naringslivets logik har &ven medielandskapet forandrats. Utvecklingen sker pa flera fronter,
ekonomiskt, tekniskt och innehdllsmassigt. Ett stramare ekonomiskt klimat innebar att allt
farre journalister ska granska allt mer med mindre resurser. Vi kan idag tala om narmst
anorektiska redaktioner som ocksa blir alltmer beroende av information utifran. Den
tekniska utvecklingen avser i forsta hand mojlighet till interaktivitet som de sociala
medierna inbjuder till. Ny teknik forandrade férutsattningar for produktion och
distribution av information (t.ex. Hvitfelt & Nygren 2008; Grafstrom & Windell 2010). Nya

mediekanaler har etablerats framst via Internet vilket for med sig ett fragmentiserat



medielandskap som skapat bade nya utmaningar och mojligheter att kommunicera - bade
for etablerade medier och for alla organisationer och individer som 6nskar kommunicera
med omvarlden. Det skapar ocksa majlighet for vem som helst att skapa och sprida
information, ndgonting som tidigare vara vikt enbart medierna. Idag ar gransen mellan vem
som producerar och vem som konsumerar media utsuddad. Det innebar ocksa att extern
information blir intern information och vise versa. Den tredje utvecklingen giller innehallet
av medierna. Grafstrom (2006) visar hur ekonomi och ekonomiska sporsmal har fatt storre
utrymme i mediernas innehall samtidigt som naringslivsjournalistik har etablerat sig som
en egen genre. Dartill marks innehallsmassiga forandringar i intimisering, personifiering
och underhallningselementet i rapporteringen (Hvitfelt 2002; Stromback 2004). Enskilda
individer lyfts fram och granserna mellan privat och offentligt suddas ut (Djerf-Pierre &
Weibull 2001). Ledaren far diarmed representera och sta till svars for hela organisationen
(Petrelius Karlberg 2007; 2010). Till viss del hanger de tre samman och foder ocksa
varandra. De driver ett allt hogre tempo i nyhetsférmedlingen med mindre tid for
tidskravande research och tidskravande lasning. Genom att f6lja anvdandarnas klick skapas
snabb feedback om vad lasarna vill ha. I detta 6verflode av information tjanar medierna
fortfarande ett viktigt syfte i att gallra och prioritera information at oss. For en organisation
som vill nd oss med sitt budskap blir det darfor viktig att fa medieras uppmarksamhet och
med medieforskarna Altheide och Snows Media Logic (1979) far man den genom att
anpassa sig till mediernas logik. Den anpassningen till medierna, i syfte att nd ut till sina
intressenter utgor grunden i medialiseringsprocessen. Idag kan vi tala om en medialisering
av samhallet dar de flesta sfarer genomgar en medieanpassning. Det politiska faltet ar
kanske det mest genomgripna men dven naringslivet har genomgatt stora forandringar

vilket marks inte minst i synen pa ledare och ledning.

[ den har studien undersdks medialisering av det civila samhadllet genom en fallstudie av
hur Roda Korset paverkades under en period av intensiv, huvudsakligen negativ

medierapportering under varen och hosten 2010.



Syfte och fragestallning

Utifran ett kommunikations - och ledningsperspektiv undersoks hur den ideella
organisationen Roda Korset paverkats av den mediala uppméarksamheten och den bild som
organisationen upplevde att medierna gav av organisationen. Studien kan forstas som ett
mote mellan en tjanstemannaorganisation inom en ideell organisation och medier. R6da
Korset representeras hir enbart av tjdnstemannaorganisationen och da framférallt chefer
och medarbetare inom kommunikationsavdelningen. Medierna omfattar har saval

traditionell press, som tv och sociala medier som hemsidor, chattar och forum pa internet.

Fragestillningar

Hur upplevde tjanstemadnnen mediernas bild av organisationen? Vad vackte det for fragor
och reaktioner?

Hur paverkas organisationens ledning och kommunikatorer av mediernas uppmarksamhet
och mediernas bild av organisationen?

[ dessa processer, vilken betydelse har organisationens sarart, det vill saga att det ar en

ideell organisation?

Vad innebar medialisering?

Medialisering utgoér en 6msesidig process mellan de som granskas och de som granskar.
Medierna framstar a ena sidan som en oberoende samhallsinstitution med en egen logik
som andra institutioner maste anpassa sig till. Och samtidigt 4&r medierna en integrerad del
av andra institutioner som politik, arbete, familj och religion med mera eftersom manga av
dessa institutionella handlingar utférs i och genom medierna (Hjarvard 2008). Just
omsesidigheten ar centralt, medierna star inte vid sidan av och speglar det som sker i
samhallet. Och det eller de som uppmarksammas kommer inte att vara opaverkade av det.
Begreppet medialisering ar hamtat fran statsvetaren Asps avhandling Mdktiga massmedier
(1986). Han studerade dar hur mediernas logik och praktik kom att paverka och férandra
politiken och politikens villkor. Med samhallets utveckling har det inneburit att det

exempelivs inte gar att gora en karridar som rikspolitiker om man inte fungerar i tv,



valkampanjer styrs av utspel och medierna siatter dagordningen. Under senare ar har andra
empiriska falt undersoks utifran samma fragestallning, som boérsbolagen (Petrelius
Karlberg, 2007). Inom naringslivet har foretag i allt hogre grad professionaliserat sitt
kommunikationsarbete, bland annat med hjalp av medietraning och PR-konsulter (&
Strannegard 2010). Inom den akademiska sektorn rekryterar universitet och hogskolor PR-
ansvariga samt bygger ut avdelningar for extern kommunikation och mediehantering
(Engwall 2008). En liknande utveckling kan dven skonjas inom sjukvardssektorn i de

nordiska landerna (Byrkjeflot och Angell 2007).

Institutionell teori utgar fran att var forstaelse av omvarlden ar socialt konstruerad.
Ingenting ar naturgivet utan mening och forstaelse skapas genom intersubjektiva
forhandlingar. Normer kan forstas som forgivet-tagna regler av hur ndgonting ar eller bor
vara. Vad som ar en nyhet ar en form av norm, vad som ar en ideell organisation ar en
annan norm. Den franske sociologen Pierre Bourdieu (1984) delade in varlden i olika
sociala rum, eller falt. Dessa falt maste forstas utifran sin egen logik. Inom sitt eget falt finns
en kunskap, forstaelse och 6verenskommelse av hur normen for ideella organisationer ser
ut som kanske skiljer sig fran uppfattningen om vad en ideell organisation dr inom ett annat
falt. Nar den ideella organisationen lamnar sitt eget falt och bedoms fran andra perspektiv
forskjuts forestallningar om vad som dr normalt eller givet. Medierna utgor ett intressant
falt pa sa satt att det bade ar ett eget autonomt falt med sin egen logik, men det ar ocksa ett
kit som interagerar i de flesta andra falt i samhallet. Men mediernas logik skall ocksa forstas
som ett empiriskt begrepp, som mediernas modus operandi, standardiserade processer for
saval bedomning av vilka handelser som ar nyheter liksom hur dessa bast presenteras som
nyheter. Massmedieforskare i vastvarlden tenderar att fa pafallande lika resultat nar de
identifierar och kategoriserar journalistkarens varderingsmonster av vad som kvalificerar
sig som nyheter. Det som tenderar att 6ka mojligheten for att en hiandelse blir en nyhet i
USA galler aven i Sverige. Det handlar bland annat om att handelsen skall handla om
elitpersoner i samhallet och giarna ha elitpersoner som kallor (Carroll & McCombs, 2003).
Journalistyrket har blivit alltmer professionaliserat och mediebranschen alltmer
konkurrensutsatt. Framgangsrecepten kopieras. Men forskningen visar att anpassningen till

medierna ser olika ut inom olika samhallssfarer, eller filt for att anvanda Bourdieus



terminologi. Inom det politiska faltet har anpassningen gatt langst, vilket forklaras med att
demokratiskt politiskt system bygger pa att politikerna far ut sina budskap till
allmdnhetens som pa basis av sin kunskap om dem gor val. Medierna ar en forutsattning for
att systemet skall fungera. Synligheten inom naringslivet eller det civila samhallet ar inte
lika grundlaggande och sjalvklar, men den 6kar. Kraven pa éppenhet och synlighet har okat
sedan 80-talet, liksom mediernas intresse for dessa organisationer. Och kravet pa 6ppenhet

och transparens ser inte ut att minska, tvartom.

[ takt med att mediefaltet har utvecklats har ocksa dess spaverkan pa samhaéllet i ovrigt
vuxit och forandrats. | korthet kan det beskrivas som att fram till 1920-talet var medierna i
stort sett osjalvstandiga instrument for andra institutioner i samhallet. Det var
intresseorganisationer och politiska partier som publicerade sina idéer i tidningarna. Under
mitten av 1900-talet kommer dock massmedierna att utvecklas och erhalla en mer
sjalvstandig roll i forhallande till andra samhallsinstitutioner. Massmedierna blev med
Hjarvards ord kulturella institutioner, ofta dominerade av offentligt dgande, atminstone i
Europa. Public service ansvarade for monopolistisk tv och radiosandningar. Under 1980-
talet kom de flesta lander i Europa att genomga ar stora avregleringar pa mediemarknaden
vilket forandrade premisserna for journalistiken. Fran att tidigare varit framforallt
producentstyrt blev medierna nu mer konsument - och malgruppsstyrda. Medierna har
intagit en roll som sjalvstandiga institutioner som drivs av konkurrens om

uppmadrksamheten och kommersiella krav.

Dessa kommer till uttryck i den sa kallade medielogiken som blivit ett allt skarpare
instrument i den 6kade konkurrensen. Den innefattar som redan namts ett slags standard
operating procedure for att bedoma vad som ar nyhetsmassigt. Den innefattar ocksa
dramaturgiska verktyg for presentation av nyheter, som personifiering, polarisering,
konkretisering, exemplifiering, anvindandet av stereotyper och visualisering (Carroll et al).
Det senare innebdr att om en nyhet ar svar att illustrera eller bildsatta minskar
sannolikheten for att den publiceras. Dartill ar rubriksattning, bildtext och ingress viktiga
for att locka in lasaren och behalla dennes intresse. Detsamma kan sidgas for etermediernas

paannonseringar. Studier av nyhetskonsumtion visar att forutom faktorer som att halla sig



informerad, vana, identitet sa utgor underhdllningsvdrdet en viktig komponent i varfor vi
konsumerar nyheter(Hvitfelt 2002). Nagonting som nyhetsmakarna ar val medvetna om
vilket ocksa praglar presentationen av nyheterna. Skandaler som uppror ar ocksa en form
av underhdllning. For ndstan alla som kdnner en verksamhet val eller har god kunskap om
ett amne och sedan laser om det i medierna uppstar en diskrepans mellan den egna
kunskapen och sa som det rapporteras. Medierna forkortar, forenklar och forandrar i viss
man allt, det ligger i uppdragets natur. Men nar diskrepansen blir alltfor stor mellan den
egna bilden och den bild som medierna rapporterar uppstar konflikt. D4 kan dven de som

har gedigna egna upplevelser borja ifragsatta vilken bild som ar den ratta.

Ideella organisationer anvander och utvecklar idag alltmer marknadsorienterade styr- och
ledningsformer (Skocpol 2003; Hvenmark 2009). En utveckling som tycks hianga samman
med ett forandrat medieinnehall som under de senaste artiondena alltmer har fokuserats
pa bade ekonomiska fragor och fragor om governance (Kjaer, Erkama & Grafstrom 2007).
Parallellt med denna utveckling har samhallet blivit alltmer medialiserat (Hjarvard 2008),
vilket innebar att mediernas makt 6kat da de far allt storre betydelse for hur vi uppfattar
var omvarld, och specifikt for hur Réda Korsets tjansteman via medierna uppfattar sin

organisation. Hur har jag da gatt till vaga for att undersoka detta?

Metod

Val av fallstudie
Studien ar en fallstudie som kan betraktas som en pilotstudie infor ett storre

forskningsprojekt om medialisering av civilsamhallet. Valet av fall baserar sig pa flera saker.
Dels var Roda Korset sedan en tid tillbaka aktuella i medierna. De hade upplevt en intensiv
kris i och med polisanmalan av och misstankarna mot af Donner. Darefter hade en annan
form av kritik i medierna forts fram som gallde ledningen av den egna organisationen. Det
fanns alltsa en aktuell mediekris som organisationen just dar och da arbetade med. Det gavs
unika mdojligheter till direkta observationer av direkta moten mellan medierna och
organisationen exempelvis i presskonferenser, telefonsamtal mellan journalister och

kommunikatorer samt interna diskussioner. Dels var Roda Korset 6ppna for att studeras
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och mycket generosa med tillgang bade till personer och dokument. Det fanns alltsa en

realistisk mojlighet att genomfora studien med mycket kort varsel.

Metodologi och datamaterial
Studien bygger kvalitativ data som genererats genom intervjuer och direktobservationer.

Jag har ocksa tagit del av Roda Korsets egen rapport till centralstyrelsen, texter pa
intranatet och artiklar som Roda Korset samlat in genom mediebevakning.

Intervjuerna har utgjort huvudparten av det empiriska materialet. Semistrukturerade
intervjuerna holls for att ge respondenterna mdjlighet att delvis sjdlva valja teman och gora
utvecklingar runt vissa fragor. Det 6kade min forstdelse for deras upplevelser och
erfarenhet av vad de ansag viktig att belysa. Intervjuerna genomfordes mellan april 2010
och februari 2011. Tva intervjuer genomfordes i februari 2011. Urvalet av intervjupersoner
har skett enligt snébollsmetoden. Det inledande samtalet om forskningsprojektet fordes
med en pressekreterare och bitrddande generalsekreterare och darefter introducerades jag
l6pande for relevanta personer inom kommunikationsavdelningen och ledningen. Inom
kommunikationsavdelningen har jag intervjuat tva pressekreterare, tva kommunikatorer
och den nyrekryterade kommunikationschefen. Inom ledningen intervjuade jag styrelsens
ordférande Bengt Westerberg, den nytilltridande generalsekreteraren Ulrika Arehed
Kagstrom, deras assistent samt tva chefer ur ledningsgruppen. Jag har ocksa intervjuat ett
antal personer fran mediefaltet; dels tva PR-konsulter som pa olika satt uttalade sig om
Roda Korset i medierna. Dels tva journalister, en fran en kvallstidning och en fran en
nyhetsbyra. Dartill har jag intervjuat en kommunikatdér som tidigare, men inte langre
arbetat pd Roda Korset samt affirsmannen Roger Akelilus som var den forste att kritisera
Bengt Westerberg och Roda Korsets arvoden. All intervjuer utom tva genomfordes i
personligt moéte. Intervjuerna med kvallstidningsreportern samt med Roger Akelius gjordes
per telefon. Efter samtliga intervjuer har jag gjort utskrifter av mina anteckningar inom 24
timmar.

Samtliga personer som jag intervjuat har varit generdsa med sina erfarenheter och analyser.
Jag har uppfattat det som att de har uppskattat att bli intervjuade och fa ge sin version. Vad

avser manniskorna fran Roda Korset har intervjuerna ocksa inneburit ett visst matt av
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stress da flera av dem var illa berérda av situationen och starkt personligt paverkade i
negativ mening av Kkrisen.

Som komplement till intervjuerna har jag ocksa gjort direktobservationen pa Réda Korsets
huvudkontor. Under en dag skuggade jag en av pressekreterarna vilket gav mig mojligheter
att ta del av taktiska och strategiska diskussioner om mediehantering. Dartill var jag med
under den presskonferens som Réda Korset arrangerade dar den nye generalsekreteraren
presenterade for pressen och dar det redogjordes for medlemmarnas omrdstning om

styrelseordférandens uppdrag och ersattning.

Avgransningar
Studien fokuserar pa tidsperioden januari 2010 till juni 2010. Det dr en 6gonblickbild av

hur organisationen mar efter en intensiv period av mediebevakning som haller pa att
trappas ned for att sedan ta ny fart, den har gdngen med fokus pa ersattningen till
organisationens styrelseordforande. Studien avgransar sig till extern redaktionell
kommunikation och métet med medierna. Inte kampanjer eller reklammedia. En viktig
avgransning ar att studien enbart omfattar tjdnstemannaorganisationen och sarskilt da
ledning och kommunikationsavdelning. Respondenter fran den stora delen av Roda Korsets
organisation som omfattar av mer an 200.000 medlemmar och narmare 30.000 frivilliga
har inte intervjuats. Nar medlemmar och frivilliga diskuteras i rapporten ar det
tjdanstemannens (i nagot fall journalisters) upplevelser eller uppfattningar om dem som

avses. Inga medlemmar eller frivilliga har intervjuats fér den har studien.
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Roda Korset — en ideell organisation

En bedragare avsl6jas

Varen 2009 hade Roda Korset ett mycket hogt fortroende hos svenska folket. Det var den
insamlingsorganisation som hade storst antal medlemmar och frivilliga och det var den
insamlingsorganisation som drog in mest medel. Man var storst och bast, och hade varit det
ett tag. Under varen skulle organisationen dock polisanmala en av sina kollegor,
kommunikationsdirektéren Johan af Donner. Det skedde efter att medarbetare slagit larm
om att ndgonting inte stod ratt till. Inledningsvis misstankte man att af Donner "jobbade vid
sidan av” pa ett sitt som inte var forenligt med avtalet. Sedan vacktes misstankar om
bedrageri, "kanske pa sa mycket som 300.000 kr”. Styrelsen valde att géra en polisanmalan
och sedan avvakta utredningen. Af Donner fick inte sparken. Inom organisationen menade
man att man har gjort allting "by the book”, dven om det ocksd inom
kommunikationsavdelningen fanns en kédnsla av "ett sent uppvaknande”. For manga av af
Donners ndrmaste i ledningen var det ofattbart att han skulle ha kunnat genomféra dessa
handlingar.

Af Donner var en valkind person och hade ett stort kontaktnat och fértroendekapital bland
ledande personer inom svenska insamlingsorganisationer. Nar nyheten om det misstankta
bedrageriet nddde utanfor organisationen befanns af Donner omedelbart skyldig i
medierna. Det visade sig snart att han ocksa misstanktes for att ha bedragit en annan
arbetsgivare, Cancerfonden, pa betydande summor. Skandalen var ett faktum och
handelsen fick stort utrymme i medierna. Roda Korsets host 2009 kom att praglas av
mediernas uppmarksamhet och allmanhetens avsky for affaren. En affar som i hogsta grad
kopplades ihop med Réda Korset och dess ledning. Fragor som hangde i luften var varfor
Rdda Korsets ledning inte upptackt oegentligheterna tidigare? Marks det inte om det fattas
flera miljoner? Hur goda vanner var man inom styrelsen? Holl man i sjalva verkat af Donner
om ryggen? Vad ar det for en organisation som samlar pengar till de behévande och sedan

later sig luras pa miljoner?
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Inom Roda Korsets tjdnstemannaorganisation upplevde manga av medarbetarna
skriverierna som en forféljelsen av organisationen. Den uppfattades som var djupt orattvis
eftersom organisationen faktiskt upptackt af Donners bedrageri och dessutom polisanmalt
det. Istéllet for att beskrivas som ett offer for en bedragare framstalldes Roda Korset som
suspekt och inkompetent.

Nar kommunikationsdirektoren polisanmalts och en utredning inletts stod
kommunikationsavdelningen plotsligt utan chef. En avdelning, vars ledning redan var

eftersatt skulle framéver arbeta under en period av kompakt negativ bevakning.

Fran katastrof i Haiti till ordférandens ersattning

Natten till den 12 januari vacktes pressekreteraren pa Roda Korset av en nyhetsflash om att
en jordbavning skakat Haiti. Tio minuter senare ringde Expressen och strax darpa Ekot.
Expressen foreslog att Roda Korset och tidningen tillsammans skulle starta en insamling till
de drabbade vilket Roda Korset gjorde. PAa morgonens fanns en annons pa Expressens

forstasida om att man kunde bidra till Haiti genom att skanka till Roda Korset.

HJALP OFFREN PA HAITI!4....

o A L P 0 LD T l XPRESSEN

Jordbiavning
skakar Haiti

expressen.se, 12 januari 2010
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Den 14 januari inleddes rattegangen mot Johan af Donner vilket fick en del uppmarksamhet
i medierna. Den 15 januari meddelade finansmannen Roger Akelius att han skdnkte 100
miljoner till Haiti via hjalporganisationen SOS barnbyar. Enligt medierna valjer han SOS
Barnbyar for att de inte betalar ersattning till sin styrelse och for att de har bra kontroll pa
sin ekonomi till skillnad fran exempelvis Roda Korset. Bengt Westerberg bemoter den
indirekta kritiken i medierna. Bland annat rapporteras det i Affarsvarlden (100119)

att "Valet uppror Bengt Westerberg” som citeras med att ” Jag tror aldrig att han hade
investerat i aktiebolag som hade haft en styrelseordférande med det argumentet, det
viktiga ar att organisationen skoéts val” (SvD 100119).

Det visar sig dock att ersattningen per se ar en fraga som uppror manga. Manga av
mediernas egna foretradare gar ut och debatterar for att Westerbergs ersattning ar orimligt
hog, att han ar girig och att det inte ar forenligt med en organisation som bygger pa ideellt
arbete. Dessutom ifragasatts bade Westerbergs kompetens och insats samt huruvida

organisationen skots val. Har ar ett axplock av kommnetarerna pa nyhetssajten E24:

Inlagd av eftertdnksam liberal, 2010-01-20

Bengt, med det arvodet du har sa férvantas en kunskap om personkdnnedom men du
saknar den, nar du har en nara medarbetare som af Donner. Bengt se din otillracklighet och
lamna Réda Korset innan RK hamnar for djupt ner.

Jag lamnar RK om BW ar kvar.

Inlad av: NFN, 2010-01-19

Héller med Akelius om att Westerbergs utsugning inte passar i en valgérenhetsorganisation.
Om den skotts vl hade "af Donnera till mig” inte kommit at alla 7 miljonerna eller om det
nu ar an mer vem vet. Hur manga bossor maste fyllas for de giriga i toppen skall fa sitt
tusentals. Skdms gamla storfrasare” NFN

Roda Korset tva stjarnor?

Inlagd av: Lasse Maja Bollnds, 2010-01-19

15



Har med sager jag upp mitt medlemskap i Roda Korset och kommer inte att std med en
bdssa och tigga pengar i fortsattnigen. Det kan Bengt med sitt arvode gora sjdlv, ta girna en
veckolon och stoppa i bossan.

Westerbergs forklaring stinker!!!

Manga kommentarer har uttrycker politiska dsikter om politiker och byrakrati men ocksa
en bristande kunskap om att Réda Korset ar en sjalvstandig organisation vars medlemmar

beslutar om tillsattning av personer och arvodering.

Inlagd av: Rolf Kraft, 2010-01-19

Lat kompetenta personer som har stort engagemang och ar beredda att arbeta utan
ersattning ta over befattningarna i dessa organisationer. Det finns manga. Att som nu gett
roller som ordfi RK till en avdankad partiledare som retrattplats ar skandal. Avskaffa SIDA
snarast och ge personer och foretag mojlighet till skatteavdrag for bidrag till de verkligt
behovande. Stora kostnader skulle du sparas i onddig administration.

Sager allt

Enligt Dagens Media (20100120) anser sig Westerberg felciterad om att han skulle sagt att
det inte foreldg misstankar om forskingring mot af Donner nar organisationen de facto
redan lamnat in en polisanmalan. Han protesterar i samma artikel mot Akelius beskrivning
av att de forsta 30.000 inbetalningarna a 100 kr till Haiti gar till att betala Roda Korsets
ordférande och generalsekreterare. Den forre tjanar drygt 800.000 kronor om dret och den
senare drygt en miljon. Westerberg hdavdar att” - inte ett 6re av det vi samlar in till Haiti
eller ndgot annat andamal gar till mitt arvode. Det tas helt ur medlemsavgifterna och det ar

medlemmarna som bestimmer arvodets omfattning. ”

Trots att Akelius berdkning ar felaktig och Westerberg far utrymme att forklara detta
liksom hur han tidigare blivit felciterad aterkommer dessa uppgifter regelbundet i flera
medier. Bland annat i Dagens Industris ledare den 22 januari 2010. Under rubriken "En
skugga faller 6ver Roda Korset” aterberattas de och kopplas samman med bedrégeritalet

mot af Donner. Misstankarna mot att Westerberg inte skott sitt uppdrag tillfredsstallande
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starks i medierna. Nar Weterberg havdar att det ar svart att skydda sig mot af Donners typ

av bedrageri menar Dagens Industri att det borde varit latt.

Rapporteringen vackte starka reaktioner internt bland medlemmar, frivilliga och
tjdnstemannaorganisationen. Den var ndrmast lamslaget av kritiken och aktiviten som
foljde pa den. Sarskilt hart var trycket pa presstjansten, receptionen och medlemsservicen.
takt med att af Donner-affaren och kritiken mot Westerbergs arvode fick allt storre medialt
utrymme 6kade samtalen till vixeln med i snitt 70 procent fran den 22 till 25 januari. Extra

bemanning sattes in vdxeln och i medlemsservicen.!

Flera hogt uppsatta medarbetare som inte alls hade med kommunikationsarbetet att gora
beskriver hur deras eget arbete stannade upp eftersom ledningen, inklusive ordférande,
generalsekreterare och vice generalsekreterare var helt uppslukade av affaren; ”- Det gick

helt enkelt inte att fa access”, sdger en av medarbetarna.

Mediebevakningen under varen handlar mer om Westerbergs arvode dn om organisationen
Roda Korset. Det star klart att bade journalister och representanter fran allmanheten ar
upprorda over den. En tredjedel av artiklarna ingdr i kategorin dsiktsorienterade, det vill
saga ledare, kronikor, debattartiklar och insdndare. Det star inte alltid klar om insdndarna
ar medlemmar i Roda Korset, givare till Roda Korset eller ingendera. Lasarna uppmanas att
skanka pengar till andra valgérenhetsorganisationer och Westerberg uppmanas att avsta
fran sitt arvode. Nasta steg i mediernas rapportering om Roda Korset ar att tva
styrelseledamoter hoppar av fran sina uppdrag vilket ocksa kopplas till den senaste tidens
handelser. Westerberg hdavdar att de lamnar pa grund av tidsbrist men enligt medierna att
det rader en fortroendekris for Roda Korset. Aftonbladet (20100222) skriver

att "Skandalomsusade Svenska Réda Korset ska forsoka vinda den negativa
rapporteringen”. Men det ar svart eftersom medierna hela tiden rapporterar om Roéda
Korset genom att dterupprepa af Donners bedrageri, Akelius anklagelser och Westerbergs

orimligt hoga ersattning.

1 Rapport till Centralstyrelsen for Svenska Roda Korset den 3 februari 2010.
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Réda Korsets kommunikationsstrategi
[ ett forsta skede bedomer man inom Rdda korset att skriverierna om Westerbergs arvode
kommer att blasa dver. Akelius jaimforelse och resonemang uppfattas som orimligt, felaktigt
och rent av dumt. Beslutet om arvodet har fattats stadgeenligt och inom ledningen ser man
heller inget fel i beloppet. Organisationen har en policy om att betala battre l6ner an manga
andra valgorenhetsorganisationer i syfte att konkurrera om den basta kompetensen. Roda
Korsets verksamhet och organisation skiljer sig markant mot exempelvis Akelius exempel
SOS Barnbyar. Den senare dr en ren insamlingsorganisation medan Réda Korset har en stor
svensk verksamhet, flera hundra anstillda och hundratusentals medlemmar. De interna
diskussionerna pa Roda korset handlar till en bérjan om att allmanheten val &nda maste
forsta dessa skillnader. Dessutom ar organisationen van vid att medierna ifragasatter l16ner
och arvoden men intresset brukar falna ganska snart.
Men mediestormen lagger sig inte, tvartom finner ledningen snart att laget ar sa allvarligt
att det ar nodvandigt att informera styrelsen och en rapport satts samman dar
generalsekreterare Christer Zettergren skriver: "Manga tjansteman upplever nu att kritiken
mot ordforandens arvode ar sa stor att det ar svart att utfora arbetet.” Zettergren drar
ocksa slutsatsen att strategin om att l1ata verksamheten vara i fokus for all extern
kommunikation som organisationen bestamde sig for efter af Donner-affaren inte fungerar.
Zettergren skriver i rapporten att:
Tidigare har alltid diskussionerna och nivan pa arvodet tystnat genom att vi
kommunicerat var verksamhet. Nu riacker det inte med att belysa verksamheten for
att aterskapa fortroendet for organisationen.
I rapporten redogors ocksa for ett mote som presschef och ledningspersoner haft med Yves
Daccord, ICRC:s (det internationella R6da Korset) kommunikationschef och blivande
generaldirektor nar denne besokte svenska Roda korset. Zettergren skriver att:
Han ifragasatter hur styrelsen agerar och podngterar att vi inte har ett
kommunikationsproblem utan ett ledningsproblem. Han gor en analys och foreslar fyra
alternativ:
1. Bade generalsekreteraren och ordféranden avgar eller tar time out

2. Tatagiproblemet och kalla till extra Riksstimma
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3. Satt GS och ordférande i karantdn och lat dem inte uttala sig i medierna pa 2-3
manader.

4. Gor ingenting (Detta ar ej att rekommendera!)

Vid ett internt mediestrategimoéte den 25 januari diskuterades de olika alternativen. Det
beddomdes da att det inte skulle 16sa ndgra problem om ordféranden avgick. Man bedémde
ocksa att det inte skulle spela ndgon roll om man valde att sinka arvodet. Alternativet att
inte ge nagot arvode alls skulle innebara problem infér nasta stimmoperiod. Istadllet
foresprakade man att behall status quo men lata andra foretradare fran centralstyrelsen
kommunicera i medierna. Ingen, inte heller styrelseordféranden eller generalsekreteraren

skulle behova forsvara sin egen ersattning.

[ ledningsgruppen den 2 februari kommer man fram till att det inte gar att kommunicera sig
ur krisen. Det ar skillnad pa att vara 6vertygad om att ha ratt och att fa ratt i allmanhetens
ogon, skriver Zetterberg. Han avslutar rapporten med att konstatera att i borjan av dret har
2200 medlemmar hort av sig for att avsluta sitt medlemskap och omkring ytterligare 400
har skrivit brev och riktat kritik mot ledningen. Dartill har andelen som brukar betala
inbetalningskortet som skickas ut med tidningen Henry sjunkit fran 52 procent till 45
procent under januari manad. Z Styrelsen bestammer sa att det skall hallas radslag i
organisationen. Medlemmarna i hela landet skall diskutera huruvida man ska ha en
arbetande ordforande och i vilken grad denne skall ha ersattning. Sedan skall det hallas en
extra Riksstamma som skall fatta beslut om ordférandens ersattning. Den 9 februari
meddelar Roda Korset att organisationen skall hdlla en extra Riksstimma i maj och infor
den skall hela organisationen diskutera och ta stallning till styrelseordférandens arvodering.
Westerberg sjalv hade foreslagit den atgarden langt tidigare men inte fatt gehor for den i
styrelsen. | medierna meddelar ocksa Westerberg att hans arvode fryses inne till dess
Riksstamman fattat beslut. Medierna rapporterar om detta som ett forsok att reparera det
skadade fortroendet.

[ och med att detta kommuniceras ut och rattegangen mot af Donner inleds hoppas

organisationen pa lite lugn och ro.

2 Rapport till centralstyrelsen den 3 februari 2010.
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Medierna fortsatta granska ersattningar och kostnader inom Réda Korset

Grafstrom och Windell (se Petrelius Karlberg et al kommande) visar i sin medieanalys hur
medierna haller fast vid att granska ersattningar och kostnader inom Svenska Réda Korset.
Band annat uppdagas att rektorn vid Roda Korsets hogskola far "rekordlon”. Aftonbladet
avslojar notan for en kick-off som Réda Korset haft for sina anstallda (Aftonbaldet,
20100216). Alltid refereras till tidigare negativ rapportering om af Donner och Westerberg
vilket forstarker bilden av att ledningen inom organisationen ar girig. | medierna och pa
debattforum pa natet fortsdtter man att skriva om Réda Korset. Parallellt med
nyhetsrapporteringen om Westerbergs arvode utvarderas Westerbergs sdtt att hantera
sakfragan och pa flera hall hors roster om att Westerberg i sig utgor en belastning for Roda
Korset. Aterigen ar det Akelius som vicker fragan pa Newsmill.se (20100214). Akelius
aktiva deltagande i kritiken av Westerberg far mig att undra om han hyser ett personligt
agg mot Westerberg. Westerberg kan inte pdminna sig om att han ndgonsin traffat Akelius
eller pd ndgot annat satt haft med honom att gora. Akelius havdar att det inte finns nagot
personligt inslag i hans kritik av Roda Korset. Han berattar att han tidigare skdankt pengar
till organisationen men att han efter att noga ha granskat deras ekonomiska rapportering
inte tycker att de skoter organisationen val. Han gav SOS barnbyar pengar dven forra aret
men dad kommunicerade han inte ut det. I ar valde han dock att beratta det offentligt
eftersom "han ville hjalpa SOS Barnbyar att fa lite merutrymmer i medierna”.

Mitt i denna negativa uppmarksamhet rapporterar Di om en undersokning som visar att de
flesta svenskar fortfarande skulle valja Roda Korset om de skulle skdnka pengar. Detta visar
pa en motstridig bild som organisationen upplever. Samtidigt som kritiken ar hard och
pataglig i medierna, liksom i den respons som organisationen mdter genom mail, brev och
telefonsamtal sa gar fortfarande insamlingarna bra. Inom organisationen lever kdnslan av
att det fortfarande finns ett fortroende for organisationen som ar storre an vad det
framstalls som i medierna.

[ slutet av februari, efter sex veckors intensiv negativ rapportering, skriver Bengt
Westerberg pa eget initiativ en debattartikel till DN Debatt (20100228). Dar forklarar han

sin standpunkt pa flera av de omraden som han kritiseras. Han patalar ocksa direkta
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felaktigheter som att styrelsens arvodering skulle finansieras av insamlade medel, den
finansieras i sjalva verket av medlemmarna avgifter. Efter publiceringen av debattartikeln
upplever tjdnstemdnnen att medieuppmarksamheten lagger sig, och det ar ocksa vad
medieanalysen visar. Dock kommer fragan om hur Westerbergs arvoden finansieras att
aterigen ifragasattas, och det giller bade hans uppdrag for den svenska organisationen och
hans uppdrag i den internationella organisationen. Westerberg menar att det forekommer
nagra direkt felaktigheter i medierapporteringen. Aftonbladet hdavdar bland annat att han

har tjanat 6ver 200.000 pa ett mote.

Far 246 600 -
for tva moten

Bengt Westerbergs F y 2N
styrelseuppdrag betalas av :
de svenska medlemmarna
GENEVE. Bengt Westerberg har fatt ett
guldkantat avtal som styrelseledamot i
Internationella Rodakorsfederationen i
Schweiz.

Aftonbladet kan i dag avsloja att sty-
relsen bara har tvd méten per &r — och
ledaméterna far ett arvode pd narmare
en kvarts miljon kronor.

Ersattningen betalas av Roda korsets
medlemmar i Sverige.

Bengt Westerbergs formanliga
ersattningar utreds nu av Réda korsets
medlemmar genom radslag. Tills ett nytt
beslut fattas i frigan senare i var avstar 5
Westerberg fran sitt arvode. (+] Bent“WAeste era..

Aftonbladet.se, 3 april 2010.

Det varsta 6vertrampet star tidningen Resumé for. Den 29 april publicerar tidningen
Resumé en ledare dar chefredaktor Viggo Cavling skriver att "Bengt Westerberg gjort sig
skyldig till skyddande av brottsling” i samband med af Donner-affaren. Det dr den enda
artikel som Bengt Westerberg viljer att anmala till Pressens Opinionsnamnd.

Olika roster ges utrymme att uttala sig i medierna under hela perioden. Roster som
hanvisar till R6da Korset i relaterade @mnen. Olika kommunikations - och pr-experter

uttalar sig kontinuerligt i medierna och bedémer Réda Korsets kommunikationsstrategi
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under krisens gang. Detta utan att ha nagon kontakt med representanter for organisationen.
En av dem ar Paul Ronge som enligt Aftonbladet sdgar Westerbergs forsvar med att “man
kan inte lagga smink pa ett skitigt ansikte”. Artikeln uppmarksammar att Roda Korset far en
ny kommunikationsdirektor Andreas Jansson den forsta juni. Hans strategi uppges enligt
artikeln vara att pa ett nytt och battre satt formedla nyttan med Réda Korset. Den strategin
forkastas av medieradgivaren Ronge. Han menar att ” - Det viktigaste ar att forklara for
manniskor hur det har bedrageriet kunde hinda och visa alla saker man gjort for att det
aldrig ska kunna upprepas. Ta det har med tjanstebilarna, till exempel. Bdde forre
kommunikationsdirektdren och generaldirektoren kérde Jaguarer. Hur ar det ens mdijligt
att ha den sortens fordon som tjanstebil nar man jobbar for en hjalporganisation.” Hans
budskap ar att det fortfarande finns skit som organisationen och dess ledning inte tagit
hand om. Organisationen star fragande till vad det ar for skit de skulle tvattat bort. Fragan
om tjanstebilar klarade organisationen ut for flera ar sedan. Faktum var att de dldre
Jaguarer som bilentusiasten Zettergren korde var billigare dn den vanligaste svenska
tjanstebilen, men trycket fran medierna och symbolhandlingen i bilmarket gjorde att han

fick byta till en volvo.

Provokationer och reaktioner

En ndra medarbetare till Bengt Westerberg beskriver att vissa manniskor verkar bli
provocerade av honom. Varfor ar han sa provocerande? Han ar ett rott skynke for
invandrarfientliga grupper, alltsedan ndr han reste sig ur soffan efter valet 1991, menar
flera medarbetare. Westerbergs tror sjalv att hans starka stillningstagande for flyktingar
retar manga framlingsfientliga manniskor. Deras initiativ till att hora av sig 6kade markant
under varen 2010. Nara medarbetare till Westerberg fick ta emot manga obehagliga och
ibland hotfulla samtal. Den typen av samtalen har alltid forekommit men de blev under den
har perioden betydligt fler och frekventare. En medarbetare beskriver hur hon férsoker
forklara for dem som ringer hur Réda Korsets verksamhet fungerar men det dr dom inte
intresserad av att hora. Hon tycker att debatten ar "frustrerande ndr man vet allt han [Bengt
Westerberg] gor for arbete” och manga medarbetare vittnar om Westerbergs stora
arbetskapacitet. Han sags vara val insatt i debatterna och “han har last allt.” Utanfor

organisationen menar flera pr-konsulter att Westerberg i sin politiska garning och attityd
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av att vara "god och moralisk oantastlig” provocerat och att fallet i medierna darfor blir
desto hardare.

Som stdd under den intensiva perioden har flera medarbetare haft samtal med
foretagshalsovarden. Man har ocksa utformat verktyg for att underlatta kommunikationen.
Bland annat utformades standardiserade samtalsmallar sa att samtalen inte skulle behova
bli sd personlig. De mest hotfulla meddelanden polisanmaldes. Manga har tagit illa vid sig.
De som har erfarenhet av kriser i andra organisationer verkar ha lattare att halla kritiken
ifran sig. Den nytilltradande generalsekreteraren arbetade med Riksteatern nar
Malexandermorden skedde. Nagra fangar som hade arbetat som skddespelare i en
uppsattning av Lars Norén rymde i samband med repetitionerna och under flykten skot de
tva poliser i Malexander. Hur illa det an var under Roda Korsets kris sa var det i alla fall

aldrig fraga om tva déda manniskor.

Aven andra ideella organisationer reagerar pa hiandelserna och ger sig in i debatten. I ett
reportage i SvD, "Arvoden delar idrotten” diskuteras fragan om ersattning for ideellt arbete
och den intervjuade ordforanden for Bordtennisférbundet uttrycker med emfas att ” Jag vill
inte att en person ska tjana 800000kronor om aret for att sedan tala om hur viktigt det
ideella ledarskapet ar”. En ledare i SvD kommenterar att bistdndsminister Gunilla Karlsson
lange har legat i brak med SIDA och nu har generaldirektoren och ledningen fatt ga efter att
mangmiljon belopp hamnat i fel fickor i ett afrikanskt mottagarland. Ledaren citerar
socialdemokraternas talesman i bistandsfragor Kent Harstedt som enligt SvD ar orolig for
att den har kritiken ska "leda till att vi far en debatt dar bistandet ifrdgasatts. Som
bedragerierna och lonediskussionerna inom Roda korset som ju fatt konsekvenser for
givandet”. Min tolkning ar att hdndelserna i R6da Korset anses ha gett konsekvenser for
hela insamlingsbranschen och anvands i politisk retorik. Lonediskussionen ar etikett for

nagonting som ar fel, ruttet i ett system.

Dagens Nyheter Henrik Berggren skriver (20100214) att” Fragan ar till och med om inte
just verksamheter med strak moralisk profil &r mer sarbara an vinstdrivande foretag. Inte
darfor att de som arbetar dar r mer korrupta, utan darfor att de kan vara svart att

ifragasatta de anstdlldas vankel pa en arbetsplats dar alla per definition ar goda manniskor.”
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Han tror ocksa att ideella organisationer just darfor ar simre pa att granska oegentligheter
an storforetag och byrdkratier eftersom tilliten ar en sarskilt viktig tillgang for de
organisationer som arbetar med valgérenhet. Det ar ett forsok till analys av vad
organisationens sarart har for betydelse for situationen. Berggren skriver ocksa

att konsekvenserna av Johan af Donners falska fakturor kan bli forddande for Roda Korset.
Utan hans bedrégerier skulle den nuvarande ledningen férmodligen ha kunnat hantera
diskussionen om Bengt Westerbergs och andra personers hoga erséttningar. Frdgan om hur
anstéllda funktiondrer ska avlonas i frivilliga foreningar ar trots allt en angeldgenhet for

medlemmarna.”

Det ér ett stillningstagande som inte dr sérskilt vanligt forekommande 1 medierna. Utifran den
logiken borde det vara medlemmarna i R6da Korset som maéste ta sitt ansvar och inte betala s&
hoga erséttningar och arvoden. Men den kritiken har jag inte sett nagonstans. Som en
medarbetare inom Roda Korset formulerar det, ”det dr inte Aftonbladet som bestimmer vem som
ska vara ordforande i Roda Korset eller vad han ska ha i erséttning, det dr det medlemmarna som

gor!”.

Fragan om arvode och ideellt arbete lever vidare i medierna och inte minst inom Rdéda
Korsets organisation vars medlemmar under april manad diskuterar instéllningen till

styrelseordférandens uppdrag och arvode i kretsarna runt om i landet.

Presskonferensen

[ borjan av maj avgar Roda Korsets generalsekreterare Christer Zettergren. Alla stora dags-
och kvallstidningar rapporterar om Zettergrens avgang och tilltradandet av den nya
generalsekreteraren. Artiklarna kopplar samman Zettergrens avgang med af Donner-
affaren och den debatt som varit kring Zettergrens och Westerbergs arvoden.

Lordagen den 8 maj haller sa Roda Korset extra Riksstaimma i folkets hus vid Norra
Bantorget. Motet haller pd i flera timmar. Klockan 14.00 halls presskonferens dar beslutet
ska presenteras. Pressekreteraren inleder presskonferensen nar hon raknat in de

foranmalda medierna. Det ar knappt tio journalister och fotografer i rummet. Hon lamnar
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ordet till valberedningens ordférande Stig Andersson som forklarar att ett extra riksmote
har avhandlats. Han betonar folkrorelsetraditionen fér organisationen och ar noga med att
poangtera att 89 procent av medlemmarna direkt eller indirekt deltagit i diskussionen och
beslutet om ordférandens uppdrag och arvodering. De har tagit stallning till tre modeller
for styrelseordforandeskapets utformning. En majoritet, 60 procent har rostat for
nuvarande modell med en arbetande, avlonad styrelseordférande. Endast 10 procent har
rostat for en oavlonad, frivilligarbetande styrelseordférande. Han ar n6jd och stolt 6ver den
stora uppslutningen som ar ett uttryck for den demokratisk forankring. Beslutet ar fattat
och nu ar det klart. Han presenterar ocksa den nya generalsekreteraren Ulrika Arehed
Kagstrom och de tva nyinvalda styrelseledamoterna Elisabet Perttu och Bo Hermansson.
Darefter tar Bengt Westerberg vid och féller inledningsvis ndgra kommentarer om den
intensiva pressbevakningen och att det vore roligare att fa den uppméarksamheten for
verksamheten. ”- Sarskilt sager jag detta till Aftonbladet eftersom jag ser att ni ar har och ni
har skrivit mycket negativt.” Den unge reportern fran Aftonbladet tittar inte upp fran sin
dator och ingen verkar reagera pa uttalandet. Westerberg forklara sig vidare n6jd med
beslutet och framfor allt att det ar fattat och att det finns en logik som organisationen nu
kan halla sig till. Ersattningen till styrelseordféranden ska folja den till riksdagsledamoter.
Darefter ber han att fa visa en film for att rikta fokus - "mot det som vi haller pa med”.
Filmen ar en del i kampanjen for Roda Korsets arbete med att aterférena
familjemedlemmar som skilts at i krig och oroshardar. Det ar stark film dar barn och mor
aterforenas pa en flygplats ndgonstans i Sverige efter att ha varit atskilda i flera ar och inte
vetat om den andre levde. Pressekreteraren vrider sig pa sin stol. I[dén med filmvisning var
Westerbergs.

Efter filmen blir det fragor. Stimningen ar lattsam, journalister och fotografer kanner
varandra. En TT-fotograf kramas om av pressekreteraren och en gemensam van kommer pa
tal. SVTs kvinnliga reporter forbereder sig for intervju med Ulrika Arehed Kagstrom och
skojar om sina korta armar och ben - "jag ar som Jan Guillou”. Alla stiller samma fragor till
Arehed Kagstrom och Westerberg, det handlar om deras loner och ersittningar. Arehed
Kagstrom svarar talmodigt, och en reporter sager efter intervjun, ndrmast beklagande,

att "du vet att jag maste stilla de har fragorna”, och visst, det vet Arehed Kagstrom.
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Presskonferens i Folkets Hus, 8 maj 2010

Nar presskonferensen ar slut pustar Roda Korsets representanter ut. Pa mina fragor
forklarar de journalister som dr narvarande att de inte vet ndgot om den 6vriga
bevakningen av Roda Korset. Ingen av dem sager sig ha arbetat med den pagaende
medieberattelsen tidigare - de ar endast har for att det ar lordag och deras jobb idag.
Samtliga hdnvisar de till andra reportrar inom respektive medieredaktion fér mer
information om synen pa och nyhetsarbetet med Roda Korset

Dagen efter presskonferensen publicerar flera av dagstidningarna artiklar om att

Westerbergs 16n sanks. Aftonbladet skriver positivt om kampanjen "Radda mammorna”.
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Ndgra veckor senare, den 20 maj kan man i tidningen Metro "f6lja i af Donners fotspar”
bland butikerna kring Stureplan, som en kul grej. Kommunikatérerna pa Roda Korset
suckar dven om varken Roda Korset eller Westerberg namns i texten paminner den om de
negativa hdandelserna. Samma dag publicerar Aftonbladet en helsida med foto av
Westerberg och rubriken "Réda Korsets bluff”. I artikeln skriver reportern att Westerbergs

16n inte alls har sdankts sa som meddelats utan att den i sjdlva verket har hojts.

Artikeln innehaller flera utrakningar som bryter ner Westerbergs 16n i olika delar och som
vid en sammanrakning leder fram till att sankningen med 13 000 kronor i sjalva verket ar
en hojning, "bingo for Bengt Westerberg”. Reportern Richard Aschberg skriver att han
kontaktats av Roda korsets egna medlemmar som undrar om arvodet verkligen har sankts.
Aschberg skriver att han da vander sig till Westerberg for att fa klarhet i detta:
Jag vander mig till Bengt Westerberg och sager att jag inte riktigt forstar det nya
forslaget. - Det ar val ganska lite du forstar egentligen, svarar han. Jag tycker det ar
oklart. - Ja, det ar mycket du tycker ar oklart. Det vill jag inte pasta, men det har tycker
jag ar oklart. - Det ar alldeles kristallklart vad som star dar. Westerberg medger
senare att man kan se det nya arvodet som en hojning. - Det ar en hojning for
ordforandeskapet i Svenska Roda korset om man ser det isolerat jamfort med det

beslut som fattades 2008 (Aftonbladet, 20 maj 2010).

Westerberg som befinner sig pa ett mote med Roda Korset i Genéve har latit sig intervjuas
till artikeln. Pressekreteraren pa huvudkontoret anade att det skulle bli en negativ artikel
eftersom Westerberg redan ringt henne och férvarnat om att han haft ett samtal med
journalisten och att han nog varit ratt irriterad. "Da forstod jag att det skulle handa nagot”,
sager pressekreteraren, och forklarar att Westerberg i det har fallet vill och tror att han kan
svara hur som helst. Efter samtalet lamnade pressekreteraren pa dagis, kopte Aftonbladet
och tog sig till jobbet. Flera journalister ringer och hon redogor for bakgrunden och
hanvisar ocksa till en egen text pa hemsidan. Receptionen far information om hur de ska

svara i fragan.
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Realtid.se ringde, Ekot ringde och jag forklarade att det har var en Aftonbladet-gre;j.
Jag har lamnat ett nytt svar pa rednet (Roda Korsets intranit) och svar till dem i
receptionen.
Realtid.se publicerar pressekreterarens text rakt av. Ekot tar inte upp det. Aftonbladet hor
av sig och erbjuder Roda Korset mojligheten att chatta med lasarna. Efter en intern
diskussion med nya kommunikationsdirektéren och ordférandens assistent valjer Roda
Korset att avboja. I telefonen forklarar pressekreteraren for Aftonbladet:” - Vet du, det
kanns som att det har ar ndgonting som ni har dragit upp som vi inte tycker ar nagonting
markvardigt. Vi har svarat...”
Pressekreteraren lagger ut en kommentar till artikeln pa hemsidan.
I dagens Aftonbladet utpekas Roda Korset felaktigt for att bluffa. Den konstruktion
som valdes i varens radslag innebar en sankning av ordférandes totala arvode och
ingenting annat. Vad man demokratiskt valde var att behalla en heltidsarbetande
ordforande och att arbetet skulle ligga i samma niva som for en svensks
riksdagsledamot (Réda Korsets hemsida, 20 maj 2010).
[ kommentaren forklaras ocksa att den tidigare konstruktionen av ordférande Westerbergs
16n har tagits bort. Enligt den betalades en del av ersattningen med tanke pa Westerbergs
arbete som vice ordférande i Internationella Roda Korset och rodahalvmanefederationen.

Vid Riksstdmman om drygt ett ar kommer man aterigen ta stallning om arvodesfragan.

Westerberg staller inte upp till omval

[ slutet pa maj faller domen mot Johan af Donner for hans bedrageri mot Roda Korset.
Aterigen skriver medierna inte bara om af Donner utan ocks& om kritiken mot Westerbergs
arvode. Nu ifragasatts ocksa den bristfalliga interna kontrollen inom Réda Korset och hur
Westerberg kunde undga att upptdcka af Donners bedrageri. Vad gor egentligen
Westerberg i sin roll som styrelseordférande. Medarbetare forklarar att Westerbergs
tidigare ersattning speglar en uppskattning om hur han férdelar sin tid, det vill sdga 70
procent pa svenska Roda Korset och 30 procent som vice styrelseordférande i
Internationella Roda Korset. En av de intervjuade berattar:

Internationellt deltar han i mycket moten, tar del av material, har asikter i relevanta

fragor, deltar i arbetsgrupper, traffar kollegor, har koll pd omradet. Nationellt ar det
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mycket officiella mdten, &r med pa arsstimmor, seminarier bland fortroendevalda och
deltar i moten med regering och myndigheter. Det giller bade att han bjuds in och att
han fungerar som dorréppnare. Han dr med i processerna och tar fram material,

paverkar, skriver. Exempelvis nar det gdller momsregler pa finansdepartementet.”

Genomgaende beskrivs Westerberg som val insatt och vl paldst. Hans kapacitet och insats
bendmns som imponerande. Ibland verkar det hans kapacitet dock upplevas som lite
besvarlig eftersom han ar inne pa detaljer, han raknar och skriver och har synpunkter. "Han
ar sddan som person”, forklarar en medarbetare.

Under hosten 2010 kommer den nyrekryterade kommunikationschefen allt mer in i arbetet.
Han ar tydlig i sin analys: Westerberg har blivit en belastning for organisationen. Sa fort han
bestamt sig for att inte stalla upp till omval maste Réda Korset ga ut med det i ett
pressmeddelande. En pressekreterare gor invandningar och undrar varfér de inte skall gora
som de brukar. Hon berattar att "det finns en tydlig process for valberedningen och det kan
vi kommunicera nar fragan blir aktuell.” Kommunikationschefen resonerar enligt devisen
att har kan man inte vinna mot medierna, bara minimera skadorna. Nagra dagar senare har
Westerberg bestamt sig for att inte stadlla upp for omval, enligt ett pressmeddelande fran
Rdda Korset. Alla tidningar tar upp nyheten. Aftonbladet konstaterar att "var femte har
lamnat Réda korset efter skandalerna. Nu tar Bengt Westerberg konsekvenserna och

lamnar sin post”.
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Aftonbladet, 22 oktober 2010.

Grafstrom och Windell konstaterar i sin innehallsanalys att medierapporteringen om Roda
Korset praglas av tva hdndelser. Forst rapporteringen om af Donners bedrageri och darefter
om Bengt Westerbergs arvode. Den senare har drivits av Roger Akelius kritik pa
newsmill.se och sedan av andra ekonomiska forhallande inom Réda Korsets organisation,
som rektorsloner och konferenser. Af Donner har gjort brottsliga handlingar medan
Westerberg framstélls som omoralisk om an inte i juridisk bemarkelse (forutom i Resumé).
Aven illustrationerna av nyheterna forstarker Westerberg som huvudperson och skurk i
rapporteringen. Det ar nadstan alltid hans bild som publiceras. Sjadlv siger Westerberg att
han inte tyckte att allt medialt fokus var pa honom, men visst upplevde han att "jag var

Roda Korset” under den har perioden.

Vem ar det dd som ar offer i berattelsen? Medierapporteringen fokuserar pa att det ar
givare som lurats pa pengar. I nagra fall ar det ett medlemsperspektiv som lyfts fram, andra

medlemmar arbetar pa och Westerberg kostar dem pengar eller dr osolidarisk. Volontdrens
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perspektiv, mannen eller kvinnan som arbetar ideellt utan ersattning, forekommer till del

men ett perspektiv som lyfter fram att mottagarna lurats pa pengar dnnu mer sallsynt.

Grafstrom och Windell konstaterar ocksa att majoriteten av medierapporteringen som
rapportera om Westerberg och dennes arvode ar negativt vinklade. Den konstaterar ocksa
att kritiska lasarkommentarer och insandare har publicerats under hela perioden.
Aftonbladet dr den tidning som har flest artiklar och dessutom mest negativt vinklade
artiklar. Det har vackt tankar om konspirationsteorier inom tjdnstemannaorganisationen.
En medarbetare berattar att af Donner under sin tid som kommunikationschef hade ett
strategiskt mediesamarbete med just Aftonbladet. Det finns darfor misstankar bland
anstallda pa Roda Korsets kommunikationsavdelning om att chefer pd Aftonbladet idag
kanner sig lurade av af Donner och nu hdmnas pa Roda Korset genom att forfolja

organisationen med negativ, snedvriden rapportering.

[ februari 2011 konstaterar Pressens Opinionsndmnd (PO) att Resumé inte har kunnat
presentera nagot fog for pastdendet om att Bengt Westerberg skulle ha gjort sig skyldig till
skyddande av brottsling. Chefredaktoren tycker dock att PO har fel och ledaren far ligga

kvar pa webben utan kommentar fran PO.

Del 2 Organisationen, ledningen och medierna

Roda Korsets organisation bestar av tva delar, dels frivilligorganisationen, dels
tjanstemannaorganisationen. Endast tjdnstemannen ar avlonade, allt frivilligarbete sker pa ideell
basis. Organisationen hade under varen 2010 ca 30000 frivilliga organiserade inom 1178 kretsar
och 200000 medlemmar. Det 4r medlemmarnas avgift som finansierar tjanstemannaorganisationen.
Tjanstemannen ar 450 personer men redan under varen vet man att man kommer minska med ca

180 personen. De anstillda ar verksamma inom huvudkontoret och regionala kontor.

Professionella idealister och ideella proffs
Internt pa Roda Korset ar det bade under tiden da af Donner-affaren florerar i medierna och
i samband med Westerbergs arvode tydligt att organisationens medlemmar kdmpar med

hur andra aktorer forhaller sig till dem. Den svenska verksamheten ar stor och

31



komplex. "Det ar svart att beratta vad vi gor. Det ar mycket enklare med insamlingarna”,
beskriver en kommunikator. Men dven med insamlingarna rader olika syn pa vad Roda
Korset faktiskt gor. Pa huvudkontoret dar tjdnstemannen arbetar kommuniceras att man
bygger upp kunskap och beredskap hos dem som riskerar att hamna i katastrof sa att de skall
kunna klara det sjdlva. Inom den del av organisationer dar frivilliga volontdrer ute i landet
arbetar med att samla in medel kommunicerar en del fortfarande att svenska Roda Korset
hjdlper fattiga barn och mammor i Afrika. Det har ar kommunikatorerna medvetna om och
ser som ett problem.
Inom tjanstemannadelen stravar man efter att vara professionell och "bast” inom
valgorenhetsbranschen men fortfarande behalla sin sarart som ideell organisation. "Det ar
viktigt att visa och forklara att vi inte ar ett foretag”, menar en chef. Som exempel sdger hon
att Roda Korset inte ska ta ut kapital. Inte ska samla pengar pa hog. Inte ga med vinst. Det
kan vara svart for en utomstaende som betraktar organisationen som om den vore ett
vinstdrivande foretag. Vi vill redovisa som ett féretag men vi ar inte det. Och manga har
kan inte ens ldsa en drsredovisning”, fortsatter hon. Mdnga ar ocksa sjalvkritiska. Det har
exempelvis aldrig gjorts uppfoljningar av insamlingar helt enkelt for att de inte har
efterfragats. Man har inte haft kunskap om hur medlemsantalet korrelerar med
insamlingskampanjer och dylikt. De har en kénsla av att en del av de argument som
medierna driver inte stimmer men de kan inte bevisa det.
En chef inom organisationen menar att de har god kontroll pa ekonomin men att det ibland
ar svart att relatera den till verksamheten. Personen sager att det ar svart att mata resultat i
den har typen av verksamhet. Manga frivilliga har svart att rapportera och det gor det svart
att fa god kvalitet i uppfoljningen. Hon ar ocksa arg 6ver jamforelsen med SOS Barnbyar och
Lakare utan granser - organisationer som hon menar saknar uppfé6ljning, som inte utbildar
pa plats och som skickar personal hit och dit 6ver hela jordklotet.
Alla jag talar med i organisationen upplever sig som mycket professionella inom den egna
verksamheten.

Nar det galler papperslosa, asylproblematik, familjeefterforskningar, da ar vi

jatteprofessionella. Dar besitter vi riktig spjutspetskompetens. Vi ar ocksa

professionella pa handlaggarsidan och kan snabbt ldsa in oss pa olika geografiska
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omraden. Vi dr extremt kostnadseffektiva i vart upplagg att lara utsatta manniskor och

grupper att hjalpa sig sjalva nar olyckan ar framme.

Att de inte ar ett foretag men en valgorenhetsorganisation innebar ocksa att det blir
problematiskt med ersattningsnivderna. I interna diskussioner med medarbetare blir det
tydligt att fragan om ersattningen ar infekterad. Som en av kommunikatorerna uttrycker
det, "de skulle aldrig krdva att deras ldkare var oavlonad, men vi ska vara det”. Bada ar
exempel pd goda aktorer i samhallet. Alla medarbetarna kan ocksa ge exempel pa varfor det
ar rationellt och ekonomiskt att ha avlonad personal. En del arbete blir inte utfort, eller
betydligt samre utfort annars. Det gar ocksa att utkrava ansvar pa ett battre satt. Anstéllda
tjdnstemdn kan innebara effektivitetsvinster i samordningsfunktioner och
utvarderingsarbete. Ndgonting som endast syns som en kostnadspost i redovisningen.

De har alla sokt sig till Roda Korset for att de tror pa det goda som organisationen gor, men
l6nenivan har ocksa varit en anledning. Roda Korset har haft som policy att ge
forhallandevis bra ersattning i jamforelse med andra organisationer i branschen. Det finns
en idé internt om att vill man vara en professionell organisation maste man locka duktiga
manniskor och dd maste man erbjuda marknadsmassiga loner. Enligt dem kan man inte
forvanta sig att medarbetarna ska ga ner alltfor mycket i 16n nar det kommer till Roda
Korset. - "Alla gar 4nda ner i I6n”. Men, som en av kommunikatdrerna uttrycker det, hur kan
vi forsvara vara lonesattningar med att vi ar mer professionella nar vi har latit oss bli
grundlurade av en bedragare i ledningen? Hur professionellt dr det? Flera kommunikatorer
papekar ocksa att ersattningsfragan inte ar ny for Roda Korset. Den dterkommer
regelbundet pa mediernas agenda och ges uppmarksamhet minst tva ganger per ar nar TT
och Dagens Nyheter presenterar sina arliga jamforelser. Trots det har organisationen inte
arbetat med kommunikationen infor dessa. Flera kommunikatorer menar att det har varit
dags att "spela spelets regler”, det vill sdga mediernas regler om att

valgorenhetsorganisationer inte ger bra 16n, dven om de i sak fortjanar l6nen.

En medarbetare pa kommunikationsavdelningen menar att eftersom Roda Korset dr en

ideell organisation med folkrorelsetradition finns ocksa ett starkt kinslomassigt
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engagemang hos de flesta medarbetare. Personen resonerar vidare att detta ar ndgonting
som kannetecknar idéburna organisationer. D3 vill alla ocksa vara delaktiga och héllas
informerade. - "I en bilbyggarverkstad kanske man varken behover eller kraver att fa vara
med i ledningens alla beslutprocesser, men har vill man det &ven om man inte har den
ratten”. Manga upplever att de inte har fatt information.
Nar alla pa avdelningen fick svara pa fragor (som en kul grej) var det nistan ingen
som svarade ja pa fragan om de ansag sig vara valinformerade. Detta skedde under
perioden da ingen fick veta vad som hiande med Johan af Donner. Det hade varit skont

om nagon kunde sagt att vi forstar att ni vill veta.

En chef beskriver hur organisationen har paverkats mycket av mediegranskningen. Fran
hennes perspektiv har medierna och arbetet med att fordela skuldbérdan kravt allt fokus
hos ledningen och generalsekreteraren, bitradande sekreteraren, och ordféranden. Efter
den forsta vagen av kritik kom en ny fran andra aktorer. Hon forklarar vidare:
Det blev internt problematiskt nar folk utifran klagade pa ledningen, men nar folk
inom organisationen borjade ifrdgasatta ledning sa extremt sa blev jag forvanad. Det
tycker jag ar illojalt. Det borjade med Johan af Donner och sedan tyckte alla att det
blev jattedaligt. Det blev svart att fa fokus i arbetet, allt gick pa halvfart. Sen februari
har det blivit battre men hdsten och vintern var jobbigt. Det var ocksd mycket internt
tjafs som jag inte forstod. Om det ar sa daligt sa far man val byta arbetsplats da. Det ar
ett problem att sa manga alltid har arbetat har.
Hennes, och andras berittelse vittnar om att det fanns interna frustrationen om
professionalitet i utférande och attityd mellan avdelningar och medarbetar i organisationen.
Ndgra genererades av mediernas bevakning men de flesta fanns dar redan innan och
accentuerades snarare.
Om det fanns en frustration mellan avdelningarna upplevde andra att den narmaste kretsen
svetsades samman. En person beskriver det som att de gav varandra starkt stéd och en
gemensam tro pa att de gjorde ratt.
” Vi har forstatt vart uppdrag. Har det fattats ett beslut sa foljer man det.
Arvodesfragan ar beslutad om.”

Flera ifragasatter ocksa mediernas, och vissa i medierna forekommande aktorers, syfte.

34



"Visst ska vi bli bittre men vad ar de ute efter? Att férstora Roda korset? Ar det
bedriften?”
En medarbetare fran kommunikationsavdelningen sammanfattar de senaste manadernas
handelser och dess konsekvenser som ett uppvaknande fér Roda Korset:
Vi togs pa sdngen. Under manga ar var vi bast och storst. Vi hade ingen beredskap for
att det skulle komma nagonting annat. Vi tror att vi ska kunna foérklara oss och sa ska
folk sdga a-ha da ska vi stddja er. Vi har missat de sma symbolfrdgorna som har tio ar
pa nacken. Och det ar ju uppenbart att journalister inte har intresse av att ta reda pa
hur det egentligen ligger till. Och det ar sorgligt. Det finns ett uppdamt behov av att fa

trycka till var vana, snélla organisation som vill s3 val.

(O)organiserad kommunikation

Under perioden da mediedrevet pagar uttrycker flera medarbetare sitt missndje med Roda
Korsets kommunikationsavdelning som de menar inte har lyckats foéra ut budskapet om det
rattfardiga i ersattningarna; "De tycker att vi ska spela efter mediernas regler nar det galler
arvodesfragan. Det ar ett problem att vi inte har ndgon bra kommunikationsavdelning”
sager en chef. P4 kommunikationsavdelningen upplever man att de far bara hundhuvudet
for den daliga mediebilden, men att det ar en orattvis beskrivning. Ett satt for
organisationen att enkelt hitta en syndabock. P4 kommunikationsavdelningen dar man ocksa
kritiska till organiseringen av kommunikationen. Kommunikationsavdelningen ar placerad
hogst upp i huset, men under krisen har en pressekreterare flyttat ner och sitter med
ledningen, generalsekreterare, bitradande generalsekreterare, styrelseordférande och
deras assistent. Den pressekreteraren har tillgang till ledningen och sitter aven med pa
ledningsmoéten, men informationen har enligt kommunikatdrerna inte forts vidare till
kommunikationsavdelningen. Det har enligt kommunikatérerna medfort flera problem.
Kommunikationsavdelningen har blivit isolerad och bortkopplad fran viktigt
informationsflode. Det rader oklarhet om ansvarsfordelningen, pressekreterarna delar inte
bilden av vem som ansvarar for vad. Ledningsfunktionen pa kommunikationen ar eftersatt.

Flera kommunikatorer ar kritiska till att kommunikationen blivit ett ledningsverktyg vilket
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en del kommunikatorer ser som ett problem. Ledningen delar inte den kritiken. Fér dem ar
det sjalvklart att en pressekreterare finns i deras narhet och hjalper dem i det kontinuerligt
massiva mediebevakningen. En person forklarar att:
Déar kan det sitta en sekreterare men kommunikatérerna behover sitta nagon
annanstans. Annars blir det ett accessproblem, det ar inte informationen som &r ett
problem, det behdvs transparens och kommunikation! Tidigare skedde ett naturligt
flode mellan kommunikations- och pressavdelningen men nu har det stannat upp lite.

Vi ar mer isolerade dar uppe pa kommunikation”.

Och far medhall av tvad personer som papekar att det ar en fortroendefraga:
Det ar problematiskt att en av pressekreterarna sitter nere hos ledningen istallet for
pa kommunikationsavdelningen som vi andra. Det forstar jag fortfarande inte vitsen
med och det stiller till problem varenda dag. Den pressekreterare som sitter hos
ledningen blir ett sprakror for densamma och tappar darmed fortroende i

organisationen.

Ledningen for 16pande diskussioner med pressekreteraren som sitter dir men
diskussionerna nar aldrig resten av kommunikationsavdelningen. Sitter man for nara
makten blir det svart att frigdra sig fran den till slut och man bar deras glaségon. Ska

man ha kommunikationens eller stabens perspektiv?

Det dr inte sjdlvklart bland medarbetarna hur mycket och vad som ska kommuniceras
externt. En medarbetare forklarar att "vi hade en konsult som menade att vi ska vara 6ppna
och offentliga for vi har ingenting att d6lja, men det haller inte nar vi granskas. Vi ar for
naiva.” Roda Korset ar till skillnad mot manga andra ideella organisationer 6ppna med sina
ersattningar, enligt en undersdkning i Kyrkans Tidning. Den transparansen har skapat stora

problem for organisationen menar en kommunikator.

Ett annat problem var samspelet mellan kommunikatdérerna och ledningen. Det fanns ett
omsesidigt misstroende mellan kommunikationsavdelningen och styrelseordféranden. Sa

har beskriver en kommunikator situationen:
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Vi har inte varit sa professionella nar det giller kommunikation. [...] Det ar ett
problem att alla tycker att de kan kommunicera. Exempelvis Westerberg som inte

kommunicerar med kommunikationsavdelningen.

Att man inte vander sig mer fran ledningen till kommunikationsavdelningen tolkas som ett
misstroende gentemot deras kompetens och man menar att det skapar ett a- och b-lag,
vilket innebar att kommunikationsavdelningen far ta hand om det som
stabspressekreteraren inte hinner med. Som en medarbetare uttrycker det:
Visst kan vi vara uppdelade men vi maste fortsattningsvis vara informerade. En av de
andra pressekreterarna fick beskedet om att generalsekreteraren skulle sluta pa en

extern foreldsning, av en ahorare!

Styrelseordforanden ar kritisk till installningen till kommunikation i organisationen under
krisen. Han menar att alla inom styrelsen foresprakade en ligga-lagt-strategi och lata
stormen blasa 6ver medan han menar att det alltid ar bra att ga ut med sitt eget budskap.
Han tog sjdlv initiativ till att medverka i debattprogram i tv och till en debattartikel som
publicerades pa DN debatt. Hans installning ar ocksa att alltid svara. Han svarade
personligen pa de hundratals mail han fick under krisen. Nar han befann sig i Geneve,
svarar han pa Aftonbladets reporters fragor trots att han befann sig mellan moten.
Reporten Richard Aschberg fragade dd om Westerbergs svar pa Roda Korsets hemsida dar
han skriver om sin nya ersattning. Gang pa gang upprepade Aschberg sin fraga, enligt egen
utsago for att han tyckte att svaret var oklart. Westerberg menade att han upprepade
ganger redogjorde for svaret. Han trodde inte pa att reporten inte forstod hans svar. Trots
att han uppfattade de upprepade fragorna som ett journalistiskt knep, och trots sin langa
erfarenhet av medier lat han till slut irritationen lysa igenom i svaren, och det ar ocksa de
svaren som aterges i tidningstexten. Efter intervjun ringer han till pressekreteraren och
meddelar att han nog varit irriterad i en intervju med Aftonbladet. Pressekreteraren forstod
direkt att det skulle bli en negativ artikel. Att hdnvisa reporten till kommunikatorerna
hemma i Stockholm verkar Westerberg inte upplevt som ett alternativ. Han hade sjalv varit
med och formulerat informationen pa hemsidan om forandringen av sin ersattning. Pa

fragan om han sankt sin 16n ar svaret "Bade ja och nej” och sedan foljde en teknisk
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forklaring. Detta svar blir sedan ett avsidjande i Aftonbladet om att Roda Korset bluffar om
Westerbergs sankta ersattning. Som en chef formulerar det:
Sen far vi tdnka pa hur vi kommunicerar, det konstiga svaret pa hemsidan hade Bengt

Westerberg lagt ut sjilv. Vi maste vara mer forsiktiga med vad vi lagger ut.

Kommunikationsavdelningen led av att vara eftersatt och utan ledarskap under en langre
period. Det framgar ocksa att styrelseordféranden drev en egen kommunikationsstrategi
som inte alltid var férankrad i organisationen. Organisationens styrelse foresprakade en
mer forsiktig och mindre proaktiv strategi. I efterhand ar det manga inom organisationen
som konstaterar att Westerberg stod ensam i mediernas stralkastarljus, och det ar

nagonting som fler kommunikatorer ar sjalvkritiska till.

Del 3 Diskussion om medialisering av Roda Korset och dess konsekvenser

Réda Korset som ideell organisation i medierna

I mediernas rapportering likstélls ideell organisation med arbete utan eller till l1ag
ersattning. I 6vrigt rader ett ointresse for Roda Korset som ideell organisation i mediernas
rapportering. Organisationens sarart, dess uppbyggnad och interna beslutsprocesser dgnas
lite utrymme i medierapporteringen. Flera exempel visar hur mediernas logik och
organisationens folkrorelselogik identifierar helt olika aktorer och olika information som
relevant.

Ett exempel dr presskonferensen dar jag tolkar det som att organisationen lyfter fram den
tyngste talespersonen for den demokratiska processen i valet av uppdrag och ersattning for
styrelseordféranden, namligen valberedningens ordférande Stig Andersson. Han ar
stjdrnan har. Han dgnar halva presskonferensen at att redogora for processen, hur de olika
kretsarna har diskuterat och att 89 procent av medlemmana varit direkt eller indirekt
involverade i processen. Av dessa har 60 procent rostat for att ha en arbetande
styrelseordférande enligt radande modell och denne bor vara avlonad i paritet med andra

tunga tjansteman i samhallet. Valet foll pd en ersattningsniva som en riksdagsledamot. Det
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finns alltsd en tydlig demokratisk majoritet for beslutet vilket, i organisationen, betyder att
beslutet har stor legitimitet. Nar det ar dags for mediernas fragor ar ingen journalist
intresserad av att prata med Andersson. I medierna forlorar den demokratiska processen
darmed sin legitimitetsgivande kraft. Medierna ar enbart intresserade av intervjua och
fotografera organisationens hogsta foretradare och da fokusera pa fragor om ersattning och
forlorat fortroende.
Olika aktorer inom Roda Korset forhaller sig olika till medierna. Ett exempel ar viljan eller
oviljan att anpassa sig till medierna syn, vilket bland annat marks i en diskussion som
fordes mellan kommunikatorerna om kommunikationen kring Weserbergs avgang. Den
tilltradande kommunikationsdirektéren menade att sa snart Westerberg bestamt sig for att
inte stalla upp till omval skulle det omedelbart meddelas i ett pressmeddelande.
Pressekreteraren daremot ifragasatte bradskan med beskedet, organisationen hade en
procedur for alla moment kring val av styrelseordférande i samband med riksstimman som
inte skulle hallas for dn i juni 2011. Enligt kommunikationsdirektoren skulle beslutet
innebara att medietrycket pa Westerberg upphorde, samt att det skulle undvika
spekulationer under tiden fram till riksstimman. Det slutade med att Westerberg en vecka
senare meddelade att han inte stéllde upp till omval. Jag tolkar det som att organisationen
inte litar pa sina egna processer, eller i alla fall ser fordelar med att istillet anpassa sig till
mediernas logik. Kommunikationsdirektorens hallning kan tolkas som att det numer finns
starkare barare av medielogiken inom organisationen, barare av idéer om nédvandighet att
anpassa sig till mediernas logik for att skapa arbetsro for organisationen. Som en
pressekreterare halvt pa skdmt halvt pa allvar sdager nar Westerberg avgar:

"Nu hoppas vi att det blir ndgon riking som tar éver posten. Nagon som inte behover

nagot arvode.”
Da skulle organisationen slippa fatta ett ur medieperspektiv obekvamt beslut och sedan

behova sta for det.

Man kan spekulera i varfor medierna sa enhalligt valjer att bortse fran organisationens
sdrart i sin rapportering. Ett skal skulle vara att nyheten i sa fall skulle forlora sitt
dramatiska nyhetsvarde. Alla nyheter kan ju vinklas pa olika satt. Ett exempel dr nyheten

om medlemstappet som sker under 2010. Trots att det framgar i Aftonbladets eget diagram
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(sid 28) att tappet har pagatt under flera ar véljer Aftonbladet att forklara det senaste arets
tapp med "skandalerna”. Ett alternativt sitt att rapportera hade varit att forklara tappet
som del i storre trend som stracker sig flera ar tillbaka och dessutom spanner 6ver manga
organisationer inom det civila samhallet. Aftonbladets reporter havdar att tidningens
bevakning av Westerberg och hans arvode var riktig eftersom den var sa oerhort mycket
hogre i jamforelse med ndgon annan motsvarande organisations. Reportern ser inga
problem med att jamféra arvoderingen mellan olika ideella organisationer med varandra.
Roda Korsets organisation, verksamhet och omfattning skiljer sig pa manga vis fran Plan
som ar en ren insamlingsorganisation utan verksamhet i Sverige. I det journalistiska
uppdraget ligger att forenkla och en effektiv journalistisk dramaturgi ar att polarisera. Det
ar ur journalistisk synvinkel varken intressant eller relevant att lyfta fram nyanser och
problematisera. I enlighet med den ekonomisering av den ideella sektorn och samhallet i
ovrigt ar det kanske inte heller sa forvanande att medierna dels fokuserar pa enklare,
fattbara ekonomiska fragor, som ersattningar, men samtidigt bortser fran
organisationsavvikelser som bade tillfor komplexitet och fokuserar mot andra fragor.
Roger Akelius, vars gava till SOS barnbyar utgjorde startskottet for kritiken mot Westerberg
menar att han aldrig avsag att det skulle fa sa stora proportioner. Han hade i tysthet skankt
100 miljoner till SOS barnbyar redan aret innan. Det har aret hade han, efter att sett
forodelsen pad Haiti, bestamt sig for att skdnka 100 miljoner till for att bygga upp en helt ny
barnby. Den har gdngen gjorde han ett officiellt tillkdinnagivande och beratta om det "som
ett satt for SOS barnbyar att fa lite mer medieuppmarksamhet”. Han sager ocksa att han
aldrig hyst nagot personligt agg mot Westerberg men han ar mycket kritisk till Roda
Korsets. Bade vad géller deras ersattningspolicy och deras forvaltning av kapital och
bokforing med mera. Laser man Akelius inldgg pa www.newsmill.se far jag dock intrycket
att han ar starkt kritisk mot Bengt Westerberg som person och foretradare for Roda Korset.
[ efterhand var det framforallt vara Roda Korset som fick medial uppmarksamhet snarare
an SOS barnbyar.

Som redan ndmnts ar berattelsen om en ordférande som erhallit oskaligt hoga arvoden
redan en pagdende och vil etablerad berattelsen i svenska medier under den hér tiden.
Westerberg utgor darigenom en stereotyp som bade journalister och lasare ar val fortrogen

med. Att problematisera beslutsprocessen eller argumentera for rimligheten i arvodet later
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sig inte goras. Eller? Det ar valdigt tyst bland forsvararna av arvodet, bade pa ledarsidor och
av organisationens egna foretradare. Tystnad brukar uppfattas som underforstatt medhall
med medierna, eller i alla fall inte motstand. Men tystanden fran organisationen kan inte
enbart tolkas som att Westerberg inte hade stod. Det verkar ha funnits en stor individuell
motvilja hos enskilda individer, som kunde ha férsvarat Westerberg, mot att ga ut i
medierna och den oviljan har respekterats av organisationen och ledningen. Med nagra fa
undantag kom Westerberg darfor att framstd som ensam om att forsvara sin egen
ersattning. Det kan ha vackt funderingar om var organisationen stod och hur beslutet hade
gatt till.

Ytterligare en forklaring ar att det rader dalig kunskap om den ideella sektorns sarart bade
bland journalister och hos allmanhet. Det dr inte svenska folket som ska ta stéllning till
Bengt Westerberg, det ar medlemmarna i Roda Korset. Bertil Lindberg (1999) skriver att
foreningskunskapen idag ar generellt 1ag. Manniskor vet inte i samma utstrackning som
tidigare hur man genomfor sammantraden eller tar konkreta protokoll. Andra kunskaper
som voteringar och skillnaden mellan proposition och motion, absolut och relativ majoritet,
att fora dialog och kompromissa. Och man kanner framfor allt daligt till den starka
respekten for fattade beslut. Det lyckades inte Roda Korset fora ut. Lindberg menar ocksa
att demokratiprocessen innehadller en del problem. Den dr langsam och det finns ingen
garanti for att det blir battre beslut. Medierna driver istéllet andra fragor och pa ett annat
satt med ett hogre tempo, en otdlighet som i sig genererar andra nyheter. Manga ganger
under varen och hosten ville medierna ha svar som organisationen inte kunde ge darfor att
den demokratiska processen forst skulle ta sin tid och ldta medlemmarna komma fram till
ett svar. Och svarsloshet i medierna ar sdllan fortroendeingivande. Ibland fraga dock
medierna efter information som de férvantar finns i en professionell organisation men so
Roda Korset inte har kunnat presentera darfor att den inte har funnits. Information om hur
olika insamlingar korrelerar med skandaler, eller hur utfallet ser ut har inte tagits fram

eftersom det inte tidigare efterfragats.
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Personifiering av organisationen

Medierapporteringen om Roda Korset under varen 2010 kom i hog utstrackning att handla
om styrelseordféranden Bengt Westerberg. Medielogiken tenderar att forstarka
personifieringen av organisationer och i medialiserade samhallssektorer som exempelvis
det politiska féltet eller naringslivet tenderar ledarfigurer att fa en 6verdimensionerad del
av medieutrymmet. Dock brukar inte den individuella ledaren vara sa framtradande i
idédrivna organisationer. I studier av medialiseringen av foretag utgor ledaren en
forklaringsfaktor for att tolka foretagets framtid och utveckling. Det bottnar i idén om att
foretagsledarens har oerhort stort inflytande pa organisationen genom sitt ledarskap. Da
blir det ocksa relevant att granska ledaren. I idédrivna organisationen fyller istéllet idén
funktion av samling och drivkraft i verksamheten. | rapportering om féretag tenderar
medierna att soka konsekvens mellan ledarens person och organisationens framstallning.
Har finns inte den konsekvensen eftersom Westerberg framstalls som girig nar
organisationen forvantas vara givmild. Ett forsok att tolka medielogiken ger att pd grund av
dissonansen mellan organisation och ledare (han lever inte som han lar) bor antingen
ledaren bort eller sa ar hela organisationen moraliskt forkastlig. Att 1ata ledaren avga skulle
enligt den analysen vara ett satt att fa slut pa mediebevakningen. Styrelseordférande Bengt
Westerberg ar betydligt mer i fokus i medierapporteringen dn nagon annan ledare for
organisationen. Varfor just han? Granskningen skulle exempelvis ha gallt dven andra
personer i ledning och styrelse? Exempelvis mot generalsekreteraren som suttit som ledare
for organisationen i nio ar och rimligen har haft inflytande pa beslut och
organisationskultur? I den fragan ar saval journalister som kommunikationsfolk och
Westerberg sjalv ense om an med olika argument. Sammanfattningsvis blir min tolkning att
Westerberg lampar sig ypperligt for rollen som skurk enligt den sa kallade medielogiken.
Han ar en valkand ledare, politiskt positionerad, har image av hog moral som inte drar sig
for att kritiserar andra. Han ar ocksa en sjalvstandig aktor som handlar pa eget initiativ,
som kan uppfattas som arrogant, som ofta handlar utan férankring eller enligt gemensamt
beslut med den organisation han foretrader. Han ar ett intressantare villebrad dn andra
tankbara kandidater inom Roda Korset. Nar generalsekreteraren anmaéler sin avgang i maj
ar det enbart ordféranden kvar och blir darfér an mer intressant att granska for medierna.

Det torde ocksa vara en mer kostnadseffektiv journalistik eftersom det ar betydligt mer
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resurskravande att granska den komplexa organisationen. Att dndra sitt stallningstagande
Det innebar dessutom alltid en risk for medierna att tappa i fortroende om man dndrar
rapporteringen (Chen & Meindl 1991). Ett nyhetsmedium har inte rad att byta installning
for ofta. Dessutom faller nyheten om Westerbergs ersattning in i en langre berattelse som
ges i svenska medier om direktorer som ser till att sko sig sjalva. Och, kanske viktigast av
allt, Roda Korset har bevisligen redan haft en kriminell direktor i ledningen. Det ar inte
givet att uppmarksamheten kring Westerbergs arvode fatt sddan omfattning om det inte
redan vackts misstankar om att ledningen inte hade god kontroll pa ekonomin och att dar
rader en individuell roffarmentalitet. Styrelseordférandens ersattning bedéms av olika
aktorer i medierna, och av medierna, som moraliskt forkastlig. Det finns ett
stallningstagande i sak om arvodering i valgérenhetsorganisationer. Bengt Westerberg och
Johan af Donner omnamns upprepade ganger i samma mening och framstalls som olika
exempel pa samma forkastlighet inom organisationens ledning. Westerberg ar i den

meningen moraliskt skyldig genom association.

- Melodifestivalen fick in 4 milj. till
nddlidande!

— Undrar hur mycket Bengt Westerberg
fick?

S i _— /
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Westerbergs ersattning framstalls bland annat i Aftonbladets som Westerbergs handling.
Det forstarker bilden av att han har tillskansat sig ersattningen. Westerberg framstalls
vidare som person som mer moraliskt tvivelaktig andra satt. Exempelvis lyfts hans arrogans
mot journalister fram. Eftersom journalisten dr lasarnas foretradare kan arrogansen tolkas
som riktad mot dem. Berattelsen om den omoraliske Bengt Westerberg upprepas ideligen i
olika medier. Nar Aftonbladet har en egen nyhet om att Westerberg "bluffat” om sin sankta
ersattning publiceras nyheten okommenterat i bland annat svd.se och di.se. Nar budskapet
upprepas tillrackligt manga ganger "blir det” en sanning. Westerberg befinnes darmed
skyldig genom upprepning.

Westerberg fick mycket extern kritik men sager sig anda uppleva ett stort stod fran den
egna organisationen. Aven kommunikatérer menar att i sociala medier gick medlemmar ut
och férsvarade och forklarade Westerbergs ersattning. Flera medlemmar har hort av sig till
huvudkontoret och vittnat om att de skrivit insdndare till Westerbergs férsvar men att de
inte tagits in i pappersmedierna.

De aktorer som deltar i kommenterande och bedémande uttalande kring Westerberg, Roda
Korset och ersattningar har ofta egna agendor, exempelvis Akelius, Ronnmark, Ronge eller
Vilhelmsson. Dessa agendor har mer eller mindre med Westerberg att gora, Ronnmark har
exempelvis ldnge drivit linjen om oavldnat arbete inom idrottsrorelsen. Ronge ar som pr-
konsult intresserad av att exponera sina egna tjanster. Poangen ar att Westerberg har blivit
en symbol i ett politiskt spel. Darigenom sker ocksa en upprepning av hans namn associerat
till en omoral. Det ar ett exempel pa hur en offentlig persons namn och bild borjar leva sitt
eget livi medierna och far en egen innebord. Det innebar ett parallelljag till Westerberg,

som ar mycket svarkontrollerat for Roda Korsets kommunikatorer att styra och kontrollera.

Demokratiskt perspektiv pa kommunikationen

[ kris kan man inte kommunicera tillrackligt ar erfarenheten i manga handbdcker om
kriskommunikation. Aven om det under den hér krisen forekom saker som fungerade
otillfredsstéllande var det anda mycket som fungerade. Min tolkning dr att manga av de

problem som uppstod med kommunikationen under perioden kommer att atgardas i den
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nya organisationen och under det nya ledarskapet. Jag identifierar inte de som problem
relaterade till organisationen som ideell organisation. Snarare som en organisation med
eftersatt ledning dir en uppstyrning av basala faktorer som férdelning av uppgifter, ansvar,
befogenheter och beslutsgangar skulle komma att reducera en hel del osdkerhet och
frustration. Daremot ar det tydligt att d&ven nar medierna drar vidare sa ar organisationen
kvar med ett trauma att bearbeta. For de som arbetar inom Roda Korset ar organisationen
god, gor gott och vill gott. Nar organisationen och dess ledning kritiseras i medierna blir det
ett slag mot den egna sjalvbilden. Mitt intryck ar att de lider av att inte vara omtyckta.
Kéanslan av orattfardig kritik blir starkare nar den kopplas till den egna identiteten.
Kommunikationsavdelningen kommer ocksa att behdva intern upprattelse for sin
kompetens och sin relativa skuldborda i krisen. Fragan om en del medarbetares fortroende
for kommunikationen nar pressekreteraren upplevs ga i ledningens ledband tror jag delvis
kan forklaras med organisationens starka vardering av den demokratiska processen och
darmed ett motstand mot eventuell toppstyrning. Det finns ett demokratiskt perspektiv
aven pa internkommunikationen. Det dr en relevant fraga for organisationen att ta stallning

till vilken rollen interna kommunikationen och kommunikatérerna ska ha i organisationen.

Medierna synliggoér sprickor

Mediernas yttre tryck synliggor sprickor. Sprickor mellan tjdnsteman och medlemmar,
mellan huvudkontor och landsorganisationer mellan ledning och resten av organisationen.
De reaktioner som tjanstemannaorganisationens ledning far direkt eller via medierna tyder
pa att manniskor ute i Roda Korset upplever att de ar langt ifran ledningen. Manga far sin
information via medierna inte fran ledningen. Nar medierna genom upprepning av bilden
av en styrelseordférande som roffar at sig och inte lamnar tydliga besked blir den bilden till
slut sannolik. Medierna formedlar nagot av en hyperverklighet som medlemmarna inte
kanner igen sig i. Nar ledningen upplevs som ldngt borta kanns kan istédllet medier, som
exempelvis Aftonbladet kdnnas narmare. Ett uttryck for detta dr hur medlemmar i Roda
Korset kontaktar reporten Aschberg pa Aftonbladet for att av honom fa veta hur det
egentligen star till med styrelseordforandens ersattning. Det tyder pa att dessa medlemmar

har storre fortroende for reportern och Aftonbladet dn sin egen ledning. For stora,
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geografiskt spridda organisationer som Roda Korset utgor externa medier ofta
informationskanal for organisationens egna medlemmar.

Den mest sannolika tolkning ar att organisationen redan brottas med fragor om vilken
organisation man ska vara och att medierna inte har skapat dessa sprickor men daremot
satt ljuset pa dem och fordjupat dem. Fragan ar vad slags organisation Roda Korset vill vara.
En folkrorelse som kan strunta i yttre tryck och félja sina egna stadgar och férordningar?
Eller ar det en professionell vilgérenhetsorganisation som blir mer som andra
professionella organisationer? Som anpassar sig till medielogikens krav. En annan fraga ar
om tjadnstemannaorganisationen och medlemsorganisationen upplever samma organisation.
Hur val fungerar den demokratiska processen nar sa manga medlemmar inte verkar kdnna
sig delaktiga eller ens ar medvetna om radande beslut och varderingar? Eftersom medierna
inte dr intresserade av den demokratiska processen ar det heller ingen pa
presskonferensen som ber om en narmare forklaring av vilka det ar som utgor de 89 % som
deltagit i diskussionen eller vilka som utgor de 60 % som rostade for en ersattning i niva
med en riksdagsledamot. Hur livskraftig ar rorelsen i forhallande till alla dem som ar
medlemmar i Roda Korset men inte upplever att de har deltagit i ndgot sddant beslut?
Sedan varen 2010 har organisationen tappat 44000 medlemmar men insamlingarna har
fortfarande gatt bra. Ska detta tolkas som att manniskor i organisationen uppskattar det
som gors men kritiserar den interna besluten och den demokratiska processen? Kanske
star Roda Korset infor ett vagval mellan att vara en rorelse eller en
valgérenhetsorganisation.

Det som forvanar mig mest dr att organisationen inte battre star upp for sina egna principer.
Jag tolkar det som att nar medierna ifragasatter beslut vagar organisationen inte riktigt lita
till sina egna demokratiska processer. Den ovana, och obehagliga kdnslan av att som
organisation vara offentligt kritiserad, skapar en dngslan och vilja att anpassa sig till yttre
kravstallare, har medier och roster i medierna. I forlangningen skulle den analysen
innebara att den svenska folkrorelsemodellen inte klarar trycket fran medierna och foljden
blir sannolikt en 6vergdng till en mer internationellt etablerad organisationsform som
innebér toppstyrning av ekonomiskt oberoende personer som idkar vilgérenhet. An lever

dock folkrorelselogiken och det ar tack vara den som Westerberg far sitta kvar till nasta
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riksstdmma. [ ett foretag, eller i ett klimat utan folkrorelsetradition hade han sannolikt

avgatt redan vid den forsta mediestormen.

Overlever folkrorelsen dagens medierapportering?

[ ett demokratiskt samhalle ar det absolut nddvandigt med en fri och sjalvstandigt
granskande press. Men, i ett samhallsklimat som kraver transparens i alla processer, finns
det dd utrymme for folkrorelserna att géra pa sitt satt utan att bry sig om externa
kravstdllare? I inledningen pavisades hur forskningen visar pa att ideella organisationer pa
olika satt skall anpassa sig for att gora sig jamférbara och utvarderingsbara. Det bridrar i
forlangningen till fordndringar av organisationernas karaktir. Oppenhet och transparens
kommer ocksa medfora just utvarderingar och bedomningar som sker i offentlighetens ljus
och utanfor organisationens kontroll. For allt det som organisationen nu visar upp maste
organisationen ocksa vara beredd att forklara och forsvara sig, offentligt. Pa satt och vis
skulle det vara enklare att vara demokratisk i en mindre 6ppen och transparent
organisation? Enligt en traditionell folkrorelselogik borde Svenska Réda Korsets starka
demokratiska beslutsprocess skanka fullt tillrdcklig legitimitet till ersattningsbesluten.
Eftersom medierna utesluter folkrorelsen karaktaristik och logik blir det omojligt att
forklara, legitimera och skapa fortroende for processer och beslut nar den méter dagens
mediepraktik. For en organisation med héga demokratiska ambitioner blir konsekvensen
en Okad insats for att "sdlja in” sina beslut och handlingar till aktérer utanfér
organisationen. Aktérer som har andra uppfattningar om vad som ligger i ideella
organisationers siarat och mervarde. [ det hér fallet handlar det om en motsatt installning
till ersattningar, arvoden och professionalitet. Infor sddana motstridiga krav aterstar for

organisationen forandring, men at vilket hall?

Sfaren med ideella organisationer vaxer i samhallet. De kommer med stor sannolikhet att
uppmdarksammas alltmer i medierna, och da inte bara i egenskap av sin verksamhet eller sin

idé utan utifran normer for ideella organisationer som presenteras i medierna. Normer
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forandras over tiden. Med en viaxande ideell sektor finns ocksa mojligheter for

organisationer att sprida sin norm till andra delar av samhallet.
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